
 (
— 
3
 —
) (
附件1
)
 (
— 
4
 —
)十堰市金牌养老机构评选细则



1

— 2 —

Microsoft_Office_Excel____2.xlsx
Sheet1

		十堰市金牌养老机构评选细则

		考评内容		分值		项目		评分标准		得分		备注

		服务质量
（40分）		6		护理人员队伍		1.失能区域护理人员配比达到1:3，得2分。
2.半失能区域护理人员配比达到1:6，加2分。
3.每年开展不少于2次员工常规培训，包括职业道德、行业规范教育、国家及行业相关标准规范、政策等，加2分。

				6		老年人权益保护		1.1年内无责任事故发生得2分。
2.养老机构建立保障老年人权益和防范欺老、虐老的措施，加2分。
3.有服务纠纷调解制度，加2分。

				8		质量体系		1.老年人能力评估执行率100%，得2分。
2.服务合同签订率100%，加2分。
3.入住档案合格率100%，加2分。
4.安全管理制度健全，加2分。

				20		服务项目		提供医疗护理、清洁卫生、生活照料、文化娱乐、心理/精神支持、安宁、委托代办、康复、教育、居家上门服务的，每提供1项，加2分，最多加20分。				现场查看、查看记录、询问老年人

		环境设施
（20分）		8		交通		1.机构的道路交通情况符合以下条件时得相应分数：
（1）机动车（含救护车）能直接停靠在机构主要出入口和建筑主要出入口处，得4分；
（2）机动车（含救护车）能停靠在机构主要出入口处，但不能直接停靠在建筑主要出入口处，得2分。
2.机构设有供货物或垃圾等运输的单独的通道和出入口加2分。
3.机构设有定期班车接送老人到达附近的公共交通站点或机构500米范围内有公共交通站点加2分。

		环境设施
（20分）		12		服务设施		1.机构的床均建筑面积符合以下条件时得相应分数：
（1）建筑面积 ≥35㎡/床，得6分；
（2）25㎡/床≤建筑面积 ≤35㎡/床，得4分；
（3）建筑面积 ≤25㎡/床，得2分。
2.机构内部无障碍设施配套完善，加2分。
3.机构内设有室内外活动空间，或临近公共绿地，可满足老年人室内外活动需求，加2分。
4，机构内有草、灌木、乔木等绿色植物，且植被维护状态良好，加2分。

		老年人喜爱度
（20分）		20		入住率		截止评选活动开始前，参评养老机构老年人的入住率乘以本项分值为最终得分				入住率为养老机构老年人入住人数除以在民政部门备案的床位数

		行业
助推力
（20分）		4		医养结合推进情况		1.医养结合型机构得4分；
2.正在筹备办理医养结合型机构得3分；
3.非医养结合型机构得2分。				医养结合型机构标准：
①医疗机构办理的养老机构；
②养老机构内设医务室并在卫健部门备案的；
③养老机构与医疗机构签约合作（符合国家卫健委办公室、民政部办公室《关于印发医疗卫生机构与养老服务机构签约合作服务指南(试行)的通知》（国卫办老龄发〔2020〕23号）要求）。

				6		养老业态布局		1.布局机构养老业态得2分；
2.布局社区居家养老服务业态加2分；
3.布局家庭养老床位的加2分。				查看现场、记录

				10		行业领域先进标准推广情况		通过查看登记统计、工作方案、培训会议记录等，掌握养老服务领域行业技术标准规范推广落实情况，每推广落实1项加2分，累计加分不超过10分。				《养老服务常用图形符号及标志》《养老机构顾客满意度测评》《养老机构预防压疮服务规范》《养老机构服务质量规范》《养老机构服务安全基本规范》等
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考评内容 分值 项目 评分标准 得分 备注

6

护理人员

队伍

1.失能区域护理人员配比达到1:3，得2分。

2.半失能区域护理人员配比达到1:6，加2分。

3.每年开展不少于2次员工常规培训，包括职业道德、行

业规范教育、国家及行业相关标准规范、政策等，加2分

。

6

老年人权

益保护

1.1年内无责任事故发生得2分。

2.养老机构建立保障老年人权益和防范欺老、虐老的措

施，加2分。

3.有服务纠纷调解制度，加2分。

8 质量体系

1.老年人能力评估执行率100%，得2分。

2.服务合同签订率100%，加2分。

3.入住档案合格率100%，加2分。

4.安全管理制度健全，加2分。

20 服务项目

提供医疗护理、清洁卫生、生活照料、文化娱乐、心理/

精神支持、安宁、委托代办、康复、教育、居家上门服

务的，每提供1项，加2分，最多加20分。

现场查看、查看记录、询问老年人

环境设施

（20分）

8 交通

1.机构的道路交通情况符合以下条件时得相应分数：

（1）机动车（含救护车）能直接停靠在机构主要出入口

和建筑主要出入口处，得4分；

（2）机动车（含救护车）能停靠在机构主要出入口处，

但不能直接停靠在建筑主要出入口处，得2分。

2.机构设有供货物或垃圾等运输的单独的通道和出入口

加2分。

3.机构设有定期班车接送老人到达附近的公共交通站点

或机构500米范围内有公共交通站点加2分。

十堰市金牌养老机构评选细则
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（40分）
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		十堰市金牌养老机构评选细则

		考评内容		分值		项目		评分标准		得分		备注

		服务质量
（40分）		6		护理人员队伍		1.失能区域护理人员配比达到1:3，得2分。
2.半失能区域护理人员配比达到1:6，加2分。
3.每年开展不少于2次员工常规培训，包括职业道德、行业规范教育、国家及行业相关标准规范、政策等，加2分。

				6		老年人权益保护		1.1年内无责任事故发生得2分。
2.养老机构建立保障老年人权益和防范欺老、虐老的措施，加2分。
3.有服务纠纷调解制度，加2分。

				8		质量体系		1.老年人能力评估执行率100%，得2分。
2.服务合同签订率100%，加2分。
3.入住档案合格率100%，加2分。
4.安全管理制度健全，加2分。

				20		服务项目		提供医疗护理、清洁卫生、生活照料、文化娱乐、心理/精神支持、安宁、委托代办、康复、教育、居家上门服务的，每提供1项，加2分，最多加20分。				现场查看、查看记录、询问老年人

		环境设施
（20分）		8		交通		1.机构的道路交通情况符合以下条件时得相应分数：
（1）机动车（含救护车）能直接停靠在机构主要出入口和建筑主要出入口处，得4分；
（2）机动车（含救护车）能停靠在机构主要出入口处，但不能直接停靠在建筑主要出入口处，得2分。
2.机构设有供货物或垃圾等运输的单独的通道和出入口加2分。
3.机构设有定期班车接送老人到达附近的公共交通站点或机构500米范围内有公共交通站点加2分。

		环境设施
（20分）		12		服务设施		1.机构的床均建筑面积符合以下条件时得相应分数：
（1）建筑面积 ≥35㎡/床，得6分；
（2）25㎡/床≤建筑面积 ≤35㎡/床，得4分；
（3）建筑面积 ≤25㎡/床，得2分。
2.机构内部无障碍设施配套完善，加2分。
3.机构内设有室内外活动空间，或临近公共绿地，可满足老年人室内外活动需求，加2分。
4，机构内有草、灌木、乔木等绿色植物，且植被维护状态良好，加2分。

		老年人喜爱度
（20分）		16		入住率		截止评选活动开始前，参评养老机构老年人的入住率乘以本项分值为最终得分				入住率为养老机构老年人入住人数除以在民政部门备案的床位数

				4		网络投票		网络投票所得票数占所有机构网络投票总票数的百分比乘以本项分值为最终得分

		行业
助推力
（20分）		4		医养结合推进情况		1.医养结合型机构得4分；
2.正在筹备办理医养结合型机构得3分；
3.非医养结合型机构得2分。				医养结合型机构标准：
①医疗机构办理的养老机构；
②养老机构内设医务室并在卫健部门备案的；
③养老机构与医疗机构签约合作（符合国家卫健委办公室、民政部办公室《关于印发医疗卫生机构与养老服务机构签约合作服务指南(试行)的通知》（国卫办老龄发〔2020〕23号）要求）。

				6		养老业态布局		1.布局机构养老业态得2分；
2.布局社区居家养老服务业态加2分；
3.布局家庭养老床位的加2分。

				10		行业领域先进标准推广情况		通过查看登记统计、工作方案、培训会议记录等，掌握养老服务领域行业技术标准规范推广落实情况，每推广落实1项加2分，累计加分不超过10分。				《养老服务常用图形符号及标志》《养老机构顾客满意度测评》《养老机构预防压疮服务规范》《养老机构服务质量规范》《养老机构服务安全基本规范》等
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环境设施

（20分）

12 服务设施

1.机构的床均建筑面积符合以下条件时得相应分数：

（1）建筑面积 ≥35㎡/床，得6分；

（2）25㎡/床≤建筑面积 ≤35㎡/床，得4分；

（3）建筑面积 ≤25㎡/床，得2分。

2.机构内部无障碍设施配套完善，加2分。

3.机构内设有室内外活动空间，或临近公共绿地，可满

足老年人室内外活动需求，加2分。

4，机构内有草、灌木、乔木等绿色植物，且植被维护状

态良好，加2分。

老年人喜

爱度

（20分）

20 入住率

截止评选活动开始前，参评养老机构老年人的入住率乘

以本项分值为最终得分

入住率为养老机构老年人入住人数除以在民政部门备案

的床位数

4

医养结合

推进情况

1.医养结合型机构得4分；

2.正在筹备办理医养结合型机构得3分；

3.非医养结合型机构得2分。

医养结合型机构标准：

①医疗机构办理的养老机构；

②养老机构内设医务室并在卫健部门备案的；

③养老机构与医疗机构签约合作（符合国家卫健委办公

室、民政部办公室《关于印发医疗卫生机构与养老服务

机构签约合作服务指南(试行)的通知》（国卫办老龄发

〔2020〕23号）要求）。

6

养老业态

布局

1.布局机构养老业态得2分；

2.布局社区居家养老服务业态加2分；

3.布局家庭养老床位的加2分。

查看现场、记录

10

行业领域

先进标准

推广情况

通过查看登记统计、工作方案、培训会议记录等，掌握

养老服务领域行业技术标准规范推广落实情况，每推广

落实1项加2分，累计加分不超过10分。

《养老服务常用图形符号及标志》《养老机构顾客满意

度测评》《养老机构预防压疮服务规范》《养老机构服

务质量规范》《养老机构服务安全基本规范》等

行业

助推力

（20分）


